
Kielce, dnia 06-12-2022 
Znak: PNK.III.43 1.61.2022 

Rada Miejska 
w Nowej Siupi 

Wystąpienie pokontrolne 

Kontrolę  problemową  zadań  realizowanych przez Rad ę  Miejską  w Nowej S łupi 1  w dniach 

27-28 października 2022 r. w zakresie przyjmowania, rozpatrywania i za łatwiania skarg 

i wniosków przeprowadziły: Katarzyna Rabajczyk - inspektor wojewódzki Oddzia łu Kontroli 

w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego w Kielcach 

(kierownik zespołu kontrolnego) oraz Edyta Adamczyk inspektor wojewódzki Oddzia łu Kontroli 

w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Świętokrzyskiego Urz ędu Wojewódzkiego 

w Kielcach (członek zespołu kontrolnego) na podstawie pisemnych upowa żnień  do 

przeprowadzenia kontroli Nr 832/2022 i Nr 837/2022 z dnia 18.10.2022 r. wydanych przez 

Dyrektora Wydzia łu Prawnego, Nadzoru i Kontroli Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego 

w Kielcach z upoważnienia Wojewody Świętokrzyskiego. 

Kontrola zosta ła przeprowadzona w siedzibie Świętokrzyskiego Urz ędu Wojewódzkiego 

w Kielcach, al. IX Wieków Kielc 3, 25-5 16 Kielce, na podstawie materia łów oraz dokumentacji 

przekazanej przez jednostk ę  kontrolowaną . 

Podstawa prawna kontroli: 

Kontrolę  przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 i art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca 

2011 r. o kontroli w administracji rz ądowej 2, art. 28 ust. I pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. 

o wojewodzie i administracji rz ądowej w województwie 3  oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 

14 czerwca 1960 r. - Kodeks post ępowania administracyj nego 4 . 

„ Z siedzibą  w Urzędzie Miasta i Gmina Nowa S łupia, Rynek 15, 26-006 Nowa S łupia 
2 T. j.  Dz. U. z 2020 r. poz. 224 
3T. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 135 ze zm. 

T. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 - zwany dalej k.p.a. 



Zakres kontroli: 

Sprawdzenie realizacji przez Rad ę  Miejską  w Nowej S łupi ustawowego obowiązku, dotyczącego 

przyjmowania, rozpatrywania i za łatwiania skarg i wniosków, wynikaj ącego z ustawy Kodeks 

postępowania administracyjnego oraz z przepisów wykonawczych. 

Okres obj ęty kontrolą : 

01.01.2020 r. —07.10.2022 r. 

Ocena działalności organu5 : 

Wykonywanie zadań  w zakresie organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania i za łatwiania skarg 

i wniosków przez Radę  Miejską  w Nowej S łupi - oceniam pozytywnie z nieprawid łowościami. 

Ustalenia kontroli: 

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i za łatwiania skarg i wniosków reguluj ą  przepisy 

powszechnie obowi ązuj ące w tym zakresie tj. przepisy dzia łu VIII k.p.a. oraz rozporządzenie Rady 

Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg 

i wniosków6 . 

Rada Miejska w Nowej Słupi realizuj ąc wymóg art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 

o samorządzie gminnym7  powołała Komisj ę  Skarg, Wniosków i Petycji - * 9 pkt 4 Uchwa ły Nr 

LVII/9 1/2018 z dnia 3 pa ździernika 2018 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminy Nowa S łupia.. 

W dziale IV rozdziale 3 ww. Statutu okre ś lone zostały również  zasady i tryb dzia łania Komisji 

Skarg, Wniosków i Petycji odno śnie wpływaj ących skarg i wniosków. 

• 	Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wniosków oraz zamieszczanie wymaganych 

informacji (art. 253 Kodeksu post ępowania administracyjnego). 

Zgodnie z art. 253 § 1-4 k.p.a. organy pa ństwowe, organy samorz ądu terytorialnego i inne 

organy samorządowe oraz organy organizacji spo łecznych obowiązane są  przyjmować  obywateli 

w sprawach skarg i wniosków w ustalonych przez siebie dniach i godzinach. Kierownicy organów 

wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zast ępcy obowiązani są  przyjmować  obywateli 

w sprawach skarg i wniosków co najmniej raz w tygodniu. Dni i godziny przyj ęć  powinny być  

Wojewoda Świętokrzyski stosuje, zgodnie z zarz ądzeniem Nr 132/2019 Wojewody Świ ętokrzyskiego z dnia 
8 listopada 2019 r. w sprawie szczegó łowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli zewn ętrznej przez 
pracowników Swi ętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego w Kielcach, 4-stopniow ą  skalę  ocen: pozytywna, pozytywna 
z uchybieniami, pozytywna z nieprawid łowościami i negatywna. 
6 Dz. U. Nr 5, poz. 46 
7 T.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 559 ze zm. 



dostosowane do potrzeb ludno ści, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyj ęcia powinny si ę  

odbywać  w ustalonym dniu po godzinach pracy. Informacja o dniach i godzinach przyj ęć  powinna 

być  wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej oraz 

w podporządkowanych jej jednostkach organizacyjnych. 

Ustalono, że Przewodniczący Rady Miejskiej przyjmuje interesantów w sprawach skarg 

i wniosków w każdy czwartek w godzinach 10.00-12.00 a powy ższa informacja zosta ła 

wywieszona na tablicy informacyjnej w budynku Urz ędu. Powyższa informacja zawiera wskazanie, 

że przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wniosków po godzinach pracy urz ędu odbywa si ę  

na podstawie wcze śniejszych zapisów. Żaden z przepisów k.p.a dotycz ący przyjmowania obywateli 

w sprawie skarg i wniosków nie wskazuje na mo żliwość  telefonicznego umawiana si ę  na dyżur w 

sprawie skarg i wniosków, każdy z dyżurów powinien odbywa ć  się  obligatoryjnie w wyznaczonym 

b terminie, po godzinach pracy Urz ędu. W związku z powyższym należy stwierdzić , że godziny 

przyjęć  nie zostały dostosowane do wymogów okre ślonych w art. 253 * 3 k.p.a., co stanowi 

nieprawidłowo ść  (dowód akta kontroli nr 9). 

Rejestr skarg i wniosków 

Rada Miejska w Nowej S łupi prowadzi rejestr dla skarg i wniosków wp ływaj ących do 

organu 8 . Rejestr umoż liwia kontrolę  przebiegu i terminów za łatwiania skarg i wniosków zgodnie 

z art. 254 k.p.a. 

Kontrola wykaza ła, że 5 skarg zaewidencjonowanych w rejestrze 9  - skargi i wnioski załatwiane 

bezpośrednio, dotyczy postępowania administracyjnego w sprawie uchwa ł  podj ętych przez, Rad ę  

Miejską  w Nowej Słupi. Nie noszą  one zatem znamion skarg w rozumieniu art. 227 k.p.a. Powy ższe 

19 	
stanowi uchybienie (dowód akta kontroli nr 2a). 

Zgodnie z art. 227 k.p.a., „Przedmiotem skargi mo że być  w szczególno ści zaniedbanie lub 

nienależyte wykonywanie zadań  przez właściwe organy albo przez ich pracowników, naruszenie 

praworządności lub interesów skarżących, a także przewlekle lub biurokratyczne za łatwienie 

spraw". W wyżej wskazanych sprawach zastosowanie znajdowa ły przepisy o post ępowaniu przed 

sądami administracyjnymi, nie za ś  regulacje dzia łu VIII k.p.a. 

W trakcie kontroli ustalono, że w przypadku skarg rozpatrzonych przez Rad ę  Miejską , 

w rejestrze skarg w rubryce „data za łatwienia" wpisywano dat ę  podjęcia przez Rad ę  Miejską  

uchwały w sprawie rozpatrzenia skargi, lub dat ę  sporządzenie pisma stanowi ącego odpowied ź  na 

skargę , które to nie pokrywa ły się  z faktyczn ą  datą  wysyłki lub doręczenia skarżącym odpowiedzi, 

8  Zwany dalej rejestrem 
Skargi zarejestrowane pod nr 1,5,7/2020; 1,2/202 1 - nie podlegaly dalszemu badaniu w niniejszej kontroli. 



co stanowi uchybienie, (dowód: akta kontroli nr 2). W przypadku wysy łki pism, zgodnie z art. 57 § 5 

pkt 2 k.p.a., termin uważa się  za zachowany, jeżeli przed jego up ływem pismo zostało nadane 

w polskiej placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 

r. - Prawo pocztowe ( ... ). 

Skargi rozpatrzone i za łatwione przez Rad ę  Miejskq w Nowej S łupi 

Zgodnie z przes łaną  do Wojewody Świętokrzyskiego, informacj ą  przedkontrolną"° do Rady 

Miejskiej w Nowej Słupi w kontrolowanym okresie wp łynęło 10 skarg. Nie odnotowano wp ływu 

wniosku. 

W związku z ustaleniem, że skargi dotyczące stwierdzenia nieważno ści uchwał  zarejestrowane 

w rejestrze skarg i wniosków nie nosi ły znamion skargi w rozumieniu art. 227 k.p.a., ocena 

dokumentacji skargowej przez kontroluj ące obejmowała 5 skarg załatwionych przez Radę  Miejską  

bezpo średnio 11 . 

Rada Miejska rozpatrzyła bezpo średnio 4 skargi (3 uznane za bezzasadne i jedna skarga zasadna), 

a jedną  przekazano do rozpatrzenia wg. w łaściwości innym organom. 

W przypadku niemo ż liwości udzielenia odpowiedzi w terminie, organ na podstawie art. 36 k.p.a. 

informował  skarżących o nowej, dziennej dacie udzielenia odpowiedzi na skarg ę . W pismach 

wyznaczaj ących nowy termin udzielenia odpowiedzi, skar żący zostali pouczeni o tre ści art. 37 

k.p.a, czym organ zapewni ł  stronom, zgodnie z art. 9 k.p.a. nale żytą  i wyczerpuj ącą  informacj ę  o 

okoliczno ściach faktycznych i prawnych, które mog ą  mieć  wpływ na ustalenie ich praw 

i obowiązków będących przedmiotem post ępowania administracyjnego. 

Skargi zostały rozpatrzone przez Rad ę  Miejską  w formie uchwa ł . W przypadku uznania skarg za 

o bezzasadne, wykazano ich bezzasadno ść  oraz pouczono skarżących o tre ści art. 239 k.p.a. 

W trakcie kontroli stwierdzono nast ępuj ące nieprawidłowości: 

• naruszenie terminu okre ślonego w art. 237 § 1 i § 4 k.p.a. w zwi ązku z art. 36 * 1 k.p.a., 

(dowód: akta kontroli nr 9), tj: 

1. w przypadku skargi zarejestrowanej pod pozycj ą  3/2020 

- zawiadomienie o wyznaczeniu nowego terminu udzielenia odpowiedzi (pismo znak: 

RM. 1510.3.1.2020) przekazano skar żącemu z przekroczeniem ustawowego terminu 

załatwienia sprawy (wp ływ skargi 03 .02.2020 - przekazanie pisma w dn. 4.03.2020 r.), 

„° korespondencja z dnia 10.10.2022 r. 
skargi zarejestrowane w rejestrze skarg i wniosków w 2020 r. pod nr 2,3,4,6 oraz 1 w 2022 r. 



S 

- zawiadomienie o wyznaczeniu kolejnego terminu udzielenia odpowiedzi na skarg ę  

(pismo RM. 1510.3.2.2020) wys łano z przekroczeniem daty odpowiedzi wskazanej 

w piśmie RM.1510.3.1.2020 z dnia 02.03.2020, zgodnie z który nowy termin udzielenia 

odpowiedzi wyznaczono na dzie ń  30.04.2020 r., natomiast odpowiedz' wys łano do 

skarżącego w dniu 4.05.2020 r., 

- udzielenie odpowiedzi na skarg ę  nastąpiło po terminie wyznaczonym w pi śmie znak: 

RM.1510.3.2.2020. Zgodnie z pismem udzielenie odpowiedzi powinno nast ąpić  do dnia 

30.06.2020 r., natomiast organ wys łał  odpowiedz' w dniu 01.07.2020 r. 

2. w przypadku skargi 4/2020, która wp łynęła w dniu 29 maja 2020 r, organ udzieli ł  

odpowiedzi w dniu 1 lipca 2020 r. 

3. w przypadku skargi zarejestrowanej pod pozycj ą  1/2022 

- zawiadomienie o wyznaczeniu kolejnego terminu udzielenia odpowiedzi na skarg ę  

(pismo RM.1510.1.2.2022 z dnia 30.03.2022) wys łano z przekroczeniem daty 

odpowiedzi wskazanej w pi śmie RM.1510.1.1.2022 z dnia 16.02.2022, zgodnie z który 

nowy termin udzielenia odpowiedzi wyznaczono na dzie ń  31.03.2022, natomiast 

odpowiedz' doręczono do skarżącego dniu 11.04.2022 r., 

• naruszenie terminu okre ś lonego w art. 231. * 1 (dowód akta kontroli nr 9) 

- w przypadku skargi zarejestrowanej pod pozycj ą  6/2020 (wpływ skargi do Organu 

w dn.! 8.08.2020 r.) organ przekaza ł  skargę  do rozpatrzenia wg w łaściwości pismami 

z dnia 06.10.2020 r, po podj ęciu przez Rad ę  Miejską  w dniu 30.09.2020 r. uchwa ł  

o przekazaniu skargi. Jednocze śnie organ powo łuj ąc się  na art. 36 § 1 k.p.a pismem 

• z dnia 17.09.2020 r poinformowa ł  skarżącego o wyznaczeniu nowego terminu 

udzielenia odpowiedzi na skarg ę . Zauważyć  jednak należy, że w przypadku skarg, 

przekazywanych wg. właściwości innym organom nie ma zastosowania art. 36 § 1 

k.p.a, a jedynie art. 231 k.p.a, zgodnie z którym je żeli organ, który otrzyma ł  skargę , nie 

jest właściwy do jej rozpatrzenia, obowi ązany jest niezw łocznie, nie później jednak niż  

w terminie siedmiu dni, przekaza ć  ją  właściwemu organowi, zawiadamiaj ąc 

równocze śnie o tym skarżącego, albo wskaza ć  mu właściwy organ. 

Uwzględniaj ąc powyższą  ocen ę  i uwagi zalecam: 

1. Dostosowanie godziny i dy żurów przyjmowania w sprawie skarg i wniosków do 

wymogów okre ś lonych w art. 253 * 3 k.p.a. 



2. Ewidencjonowanie w rejestrze skarg i wniosków wy łącznie skarg w rozumieniu art. 227 

k.p.a. 

3. Prawidłowe odnotowywanie dat w rejestrze skarg i wniosków, w sposób u łatwiaj ący 

kontrolę  przebiegu i terminów za łatwiania poszczególnych skarg i wniosków, do czego 

obliguje art. 254 k.p.a. 

4. Przestrzeganie terminowo ści załatwiania skarg, zgodnie z art. 237 § 1 i 4 k.p.a. w zwi ązku 

z art. 36 § 1 k.p.a., 

5. W przypadku skarg przekazywanych wg. w łaściwości przestrzeganie terminu wynikaj ącego 

z art. 231 * 1 k.p.a. 

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rz ądowej, proszę  o podj ęcie działań  

mających na celu usuni ęcie stwierdzonych uchybień  i nieprawidłowości, a także o przekazanie 

w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wyst ąpienia pokontrolnego - informacji 

o sposobie wykorzystania ww. uwag i wniosków oraz o wykonaniu zalece ń , a także o podjętych 

działaniach lub przyczynach niepodj ęcia działań . 

Jednocze śnie informuj ę , że zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji 

rządowej od niniejszego wyst ąpienia pokontrolnego nie przys ługują  środki odwoławcze 

Podpis 
Zbigniew Koniusz 

Wojewoda Swi ętokrzyski 


