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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych
budynkdw mieszkalnych

Regulamin ustugi indywidualnego transportu door-to-door w Gminie Nowa Stupia

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door w Gminie Nowa Shlupia zostang
zorganizowane w oparciu 0 niniejszy Regulamin, sporzadzony w oparciu o ,,Koncepcje
indywidualnego transportu door-to-door w Gminie Nowa Stupia” $wiadczenia ustug
indywidualnego transportu door-to-door w Gminie Nowa Stupia w okresie od 1 lutego 2021 r.
do 28 lutego 2022 r.,
tj. w okresie realizacji projektu grantowego, a takze w okresie od 1 marca 2022 r. do 30
kwietnia 2025 r., tj. w okresie trwatosci projektu na takim samym poziomie i zakresie W
ramach realizacji projektu grantowego pn.: ,,Ustugi indywidualnego transportu door-to-door
w Gminie Nowa Stupia”, nr wniosku: 00143/DTD/1/2020 w ramach konkursu grantowego dla
jednostek samorzadu terytorialnego ogloszony w ramach projektu pn. "Uslugi
indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych", realizowanego w ramach Osi Priorytetowej II.
Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwdj
ustug spolecznych $wiadczonych w §rodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozw¢j 2014-2020.

1. Podstawowym elementem wsparcia jest transport 0sob z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilno$ci z miejsca zamieszkania lub innego wskazanego miejsca do miejsca

docelowego, zwigzanego =z aktywizacja spoleczno - zawodowa pojazdem

przystosowanym do potrzeb osob z niepelnosprawnoscia, powyzej 18 roku zycia.

N

Ustuge bedzie mozna zamdéwi¢ poprzez kontakt telefoniczny pod specjalnie
dedykowany nr telefonu w dni: poniedzialek, §roda, pigtek w godz. od 7:00 do 11:00
oraz wtorek i czwartek w godz.11:00-15:00, ktory bedzie obstugiwany przez
zatrudnionego pracownika w ramach umowy o prace nal/2 etatu, posiadajaca

orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci.

w

Do zadan tej osoby bedzie nalezato rowniez rozliczenie ustugi.

&

Ustuge transportowa zamowi¢ begdzie mozna réwniez poprzez ztozenie do urzedu
prostego pisma/formularza lub zamowienia ustugi osobiscie.

5. Formularz zgloszeniowy zawiera: imi¢, nazwisko, wiek, pte¢, dane kontaktowe, fakt
posiadania lub nie posiadania orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci z podaniem
jego stopnia 1 nr orzeczenia, i dat¢ wydania, i okres obowigzywania, date¢ i godzing

wykonania i rozpoczgcia oraz zakonczenia ustugi, miejsce odstawienia pojazdu,
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miejsce docelowe, cel podrozy, wskazanie potrzeby w zakresie mobilnosci
uzasadniajacej skorzystanie z ustugi transportowej door-to-door, posiadanie przez
uzytkownika/uzytkowniczke zaopatrzenia ortopedycznego, informacj¢ czy przy danej
ustudze potrzeby jest opiekun osoby niepelnosprawnej, wskazanie czy jest potrzebna
pomoc w dotarciu z wyznaczonego miejsca do pojazdu. Osoby nie posiadajace
orzeczenia 0 stopniu niepelnosprawnosci zamawiajac ustuge beda musiaty
o$wiadczy¢, ze s osobami majacymi problem z mobilno$cig przy zamawianiu ushugi.
W trakcie realizacji ustugi po raz 1-y kierowca bedzie posiada¢ druk oswiadczenia,
ktoéry uzupelni uzytkownik/uzytkowniczka. Dane sa niezbedne do wykazania i
udokumentowania uprawnienia do skorzystania z ushugi.

6. Uzytkownik bedzie informowany w jakim terminie zostanie zrealizowana ustuga
poprzez odpowiedz na swoje zgtoszenie. Osoby, ktére beda zlokalizowane terenowo

i czasowo w jednym miejscu, ustuga realizowana bgdzie dla nich zbiorczo.

~

Ustuga realizowana bedzie przez 7 dni w tygodniu w godzinach dostosowanych
do potrzeb os6b majacych problem z mobilnoscia.
8. Uzytkownik/uzytkowniczka otrzymaja informacj¢ o maksymalnym czasie

oczekiwania na realizacj¢ ushugi.

©

Uslugi transportowe door-to-door nie beda petnity funkcji transportu medycznego
i w zwigzku z tym nie bedg §wiadczone dla 0s6b wymagajacych przewozu w pozycji
lezacej.

10. W trakcie przewozu Uzytkownika/Uzytkowniczke 1 ich opiekunow bedzie
obowigzywal zakaz palenia papierosow, konsumpcji artykutow spozywczych oraz
napojow alkoholowych.

11. Uzytkownik/Uzytkowniczka i ich opiekun pod wplywem alkoholu nie beda mogli
skorzysta¢ z ustug transportowych door-to-door.

12. Uzytkownik/Uzytkowniczka beda mie¢ obowiazek podporzadkowania —si¢
wskazaniom kierowcy w zakresie bezpieczenstwa przewozu.

13. Kierowca bedzie miat prawo do odmowy wykonania ushugi transportowej door-to-

door w razie niemozliwosci zakotwiczenia wozka inwalidzkiego, przewozenia przez

pasazera bagazu zagrazajacego bezpieczenstwu, lub gdy Uzytkownik/Uzytkowniczka

lub opiekun beda pod wptywem alkoholu.
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Przewidziana jest mozliwo$¢ odwotania lub rezygnacji z ustugi transportowej door-to-
door, z tym, ze skutki odwolania/rezygnacji powinny by¢ zalezne od momentu
rezygnacji.

W przypadku odwotania/rezygnacji zanim samochdd zostanie podstawiony
w umoéwione miejsce (bgdzie mozliwe tez ustalenie innego terminu mozliwego
odwotania—np. poprzedni dzien) uzytkownik/uzytkowniczka nie powinien/nie
powinna ponosi¢ zadnych konsekwencji (chyba, ze zamawianie i odwotywanie przez
ta samg osobe bedzie miato charakter notoryczny).

W przypadku odwotania/rezygnacji z ustugi w sytuacji, gdy samochdd zostal juz
podstawiony uzytkownik/uzytkowniczka powinien/powinna by¢ obcigzony kosztami
dojazdu na umoéwione miejsce.

W przypadku stwierdzenia, ze z ustugi transportu skorzystata osoba nieuprawniona —
osoba ta powinna zwroci¢ koszt przejazdu gminie.

W razie braku mozliwosci zrealizowania ustugi transportowej zgodnie z zamdwieniem
(np. ze wzgledu na zbyt duza liczbe zamdwien, ograniczenia taboru przewozowego
lub ograniczenia kadrowe) uzytkownik/uzytkowniczka bedzie otrzymywac
niezwlocznie na podane dane kontaktowe, informacj¢ o braku mozliwosci
zrealizowania ustugi
w zamOwionym terminie.

W trakcie realizacji uslugi uzytkownik/uzytkowniczka beda mieli mozliwos¢
zgloszenia skarg/reklamacji dot. realizacji ustugi poprzez zlozenie formularza
zawierajgcego: dane osoby zglaszajacej, opis sytuacji, sformutowanie zarzutu,
wskazanie pkt Regulaminu, ktory zostal naruszony, a takze poprzez zgloszenie
telefoniczne, e-mail, pismo, ktore nalezy ztozy¢é w Urzedzie Miasta i Gminy Nowa
Stupia. Okres rozpatrzenia skargi nie bedzie przekraczat terminu 14-tu dni roboczych,
ktéra rozpatrywac bedzie Burmistrz Miasta i Gminy Nowa Stupia.

Ustugi transportu (na zlecenie jednostki) beda zbiera¢ dane pozwalajace na ocene
racjonalnosci 1 efektywnosci realizowanych przejazdow w ramach ushugi
transportowej door-to-door, przy uzyciu prostego narzedzia informatycznego opartego

na popularnych i dostgpnych programach bazodanowych (np. Excel).
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Szczegblowy zakres 1 sposob zbierania danych bedzie dopasowywaé¢ do swoich
potrzeb 1 mozliwosci w tym zakresie. Zakres zbieranych danych bedzie uwzglednia¢
co najmniej nastepujace elementy:

- liczba uzytkownikéw/uzytkowniczek ustug door-to-door (rocznie, miesi¢cznie),

- liczba kurséw dzien/miesi¢cznie

- liczba zrealizowanych kursow,

- czas przejazdu,

- czas oczekiwania na uzytkownika/uzytkowniczke,

- czas postoju bez realizacji zadnej ustugi,

- czestotliwos¢ kursow w poszczegolne dni tygodnia wraz z dookresleniem najbardziej
popularnych godz. przejazdu,

- liczba 1 powody odméw wykonania ustugi,

- liczba odwotan/rezygnacji z ustugi, okreslenie celu podrézy,

- okreslenie najbardziej popularnych miejsc docelowych przejazdow.

Powyzsze dane bgdg zbierane wylacznie do celow statystyczno — sprawozdawczych
1 analitycznych z wylaczeniem danych konkretnych osob. Sposob zbierania danych
bedzie pozwala¢ na analize ushug transportowych door-to-door w kontekscie
efektywnego czasu przejazdow oraz analiz w ukladzie dziennym ($Srednia na jeden
dzien, najbardziej/najmniej popularny dni tygodnia) miesigcznym, kwartalnym
I rocznym. Zbiorcze podsumowania i analizy zebranych danych, nie rzadziej niz raz
na miesigc. Efektem tej analizy bedzie notatka zawierajaca zbiorcze dane oraz
porownanie ich z zatozeniami przyjetymi w ,,Koncepcji indywidualnego transportu
door-to-door w Gminie Nowa Stupia”.

Jednym z rezultatow ww. analiz beda réwniez wnioski co do dopasowania zasobu
kadrowego dla realizacji ustlug transportowych door-to-door oraz potencjatu

sprzetowego (np. dodatkowe wyposazenie pojazdu).
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