UCHWALA NR LVII/87/18
RADY GMINY NOWA SLUPIA

z dnia 3 pazdziernika 2018 r.

w sprawie przekazania poprawionego projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Nowa Stupia do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z 2018 r. poz. 994) oraz art. 19 ust. 112 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (t.j. Dz. U. 2018 poz. 1152), Rada Gminy uchwala co nastgpuje:

§ 1. Przekazuje si¢ poprawiony projekt ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow” do
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie o tresci stanowigcej zalacznik do niniejszej uchwaty celem zaopiniowania.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Gminy Nowa Stupia.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy

mgr Sylwester Kozlowski
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Zatacznik do uchwaty Nr LVII/87/18
Rady Gminy Nowa Stupia
z dnia 3 pazdziernika 2018 .

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROPWADZANIA SCIEKOW OBOWIAZUJACY NA
TRENIE GMINY NOWA SLUPIA

Rozdzial I
PRZEPISY OGOLNE
§1

Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego
dziatajgcego na terenie Gminy Nowa Stupia oraz odbiorcow ushug korzystajacych na terenie Gminy Nowa
Stupia z ushug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§2
Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1) ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r., o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 328 ze zm.),

2) odbiorcy ustug — nalezy przez to rozumie¢ odbiorcg ustug , o ktorym mowa w art. 2 pkt. 3 ustawy,

3) przedsicbiorstwie wodociggowo — kanalizacyjnym — nalezy przez to rozumie¢ Gming Nowa Shupia,
ktora prowadzi dziatalno$¢ zwigzang ze zbiorowym zaopatrzeniem w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniem
sciekow na terenie Gminy. Dziatalno$¢ ta polega na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody oraz
odprowadzaniu i oczyszczaniu $ciekdw,

4) umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe¢ o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow,
o ktorej mowa w art. 6 ustawy,

5) wodomierzu gtownym — nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 19 ustawy.

Rozdzial 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY

I ODPROWADZANIA SCIEKOW
§3
W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ushlug na podstawie zawartej znim pisemnej umowy, o treSci zgodnej
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, wtym zniniejszym Regulaminem, wode¢ z sieci
wodociagowe;j,

2) zapewni¢ dostawe wody o minimalnym ci$nieniu tj. nie mniej niz 0,05 MPa i nie wigcej niz 0,6 MPa
oraz jakosci okreSlonej w powszechnie obowigzujagcych przepisach prawa oraz umowie zawartej
z odbiorcg ustug,

3) finansowa¢, instalowac, utrzymywac i legalizowa¢ wodomierze gtéwne,
4) prowadzi¢ regularng wewnetrzna kontrole jako$ci dostarczonej wody.
§4
W zakresie odbioru Sciekow przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowac do sieci kanalizacyjnej od odbiorcy ustug, na podstawie zawartej z nim pisemnej umowy,
o tresci zgodnej z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym z niniejszym Regulaminem,
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2) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania Scieckow w sposob ciggly
i niezawodny,

3) oczysci¢ przyjete $cieki na oczyszczalni zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.
§5

W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo ma prawo:

1) kontrolowa¢ prawidlowo$¢ realizacji prac zwigzanych z podlaczeniem nieruchomosci do sieci

wodociggowej przedsicbiorstwva wodociggowo — Kkanalizacyjnego, pod katem ich zgodnosci
z wydanymi warunkami technicznymi,

2) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza wodociggowego przedstawienia przez
inwestora dokumentéw stwierdzajacych wykonanie przytacza zgodnie z przepisami prawa budowlanego
1 sanitarnego oraz zobowigza¢ inwestora do dostarczenia przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu
dokumentacji powykonawczej,

3) kontrolowa¢ stan techniczny przylacza wodociggowego w czasie jego eksploatacji,

4) dostosowa¢ rozmiar wodomierza gléwnego do rzeczywistej wielkoSci poboru wody
z nieruchomosci.

§6
W zakresie odbioru Sciekow przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo:

1) kontrolowa¢ prawidlowo$¢ realizacji prac zwigzanych z podlaczeniem nieruchomosci do sieci
kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego pod katem ich zgodnosci
z wydanymi warunkami technicznymi,

2) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przytgcza kanalizacyjnego przedstawienia przez
inwestora dokumentéw stwierdzajacych wykonanie przytacza zgodnie z przepisami prawa budowlanego
oraz zobowigza¢ inwestora do dostarczenia przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu
dokumentacji powykonawczej,

3) kontrolowa¢ jako$¢ odprowadzanych z nieruchomosci odbiorcow ustug Sciekdéw, pod wzgledem
ich zgodnosci z obowigzujgcymi normami oraz podpisang umowa,

Rozdzial 111
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG
§7
Postanowienia umoéw o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie S$ciekow zawieranych przez
przedsigbiorstwo ~ wodociggowo — kanalizacyjne z odbiorcami ustug nie moga ogranicza¢ praw

i obowigzkow stron wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, w tym ustawy oraz
przepisoéw wykonawczych wydanych na jej podstawie, a takze postanowien niniejszego Regulaminu.

§8

1. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow jest zawierana na pisemny wniosek osoby,
posiadajacej tytut prawny do nieruchomosci, ktora jest przylaczona do sieci znajdujacej
si¢ w posiadaniu przedsi¢biorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

2. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa wust. 1, osoba ktorej nieruchomo$¢ zostala przytaczona
do sieci jest zobowigzana przedstawi¢ przedsicbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu dokument,
okreslajacy aktualny stan prawny przytaczanej nieruchomosci.

3. Jezeli ztresci tego dokumentu nie wynika tytul prawny osoby sktadajacej wniosek do wladania
nieruchomoscia, jest ona zobowigzana przedlozy¢ dokument potwierdzajacy ten tytul, z zastrzezeniem
ust. 4.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta rowniez z osobg, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym, po wykazaniu przez nig faktu korzystania z przytgczanej nieruchomosci.

5.Przedsicbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze okresli¢c wzor wniosku o zawarcie umowy, ktory
udostgpnia wowczas nieodplatnie w swej siedzibie.
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6. W terminie 30 dni roboczych od dnia zlozenia kompletnego wniosku, przedsi¢biorstwo wodociggowo
—  kanalizacyjne  jest zobowigzane zawrzed z wnioskodawca ~ umowe 0 zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie $ciekow.

7. Umowa o ktorej mowa w ust. 1 zgodnie z ustawg powinna zawierac:

1) informacj¢ na temat ilo$ci i jakosci §wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz
warunkow ich §wiadczenia,

2) sposobu oraz terminu ich rozliczen,
3) praw i obowigzkow stron umowy,

4) warunko6w usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu odbiorcy ustug,

5) procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
6) ustalen zwartych w zezwoleniu,

7) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnos$ci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy,
w tym warunkéw wypowiedzenia.

§9

1. W przypadku nieruchomos$ci zabudowanej budynkiem wielolokalowym Iub budynkami
wielolokalowymi  umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub  odprowadzanie  $ciek6w  zawierana
jest z wlascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych.

2. Na pisemny wniosek zarzadu lub =zarzadcy budynku wielolokalowego Ilub budynkéw
wielolokalowych, po spetnieniu wszystkich warunkow przewidzianych w ustawie, przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne, obok umowy z zarzadcg lub zarzagdem budynku, jest zobowigzane zawrzec
umowy takze zosobami korzystajagcymi z poszczegolnych lokali znajdujacych si¢  w budynku
wielolokalowym.

§10

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg stron¢ umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia
okreslonego w umowie, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

2. Rozwiazanie przez Odbiorce ustug umowy za wypowiedzeniem, nastgpuje poprzez ztozenie
pisemnego o$wiadczenia woli  w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego
lub przestania takiego o$wiadczenia listem poleconym. Rozwigzanie umowy za wypowiedzeniem,
przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne nastepuje poprzez przestanie Odbiorcy ushug
pisemnego o$wiadczenia woli listem poleconym.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze rozwigza¢ umowe¢ wyltacznie z waznych
przyczyn wskazanych w samej umowie, w szczegdlnosci w wypadkach, ktore zgodnie z ustawg, uprawniajg
przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne do odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przytacza
kanalizacyjnego.

4. Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem stron.

5. Umowa zostaje zawarta na czas nicokreslony.

6. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony w nastepujacych wypadkach:
- na wniosek odbiorcy ushug,

- wprzypadku legitymowania si¢ przez odbiorce ushlug jedynie czasowym tytulem prawnym
do nieruchomosci,

7. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu czasu na jaki zostala zawarta.
8. Zmiana warunkow umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie pisemne;.

9. Nie wymaga zachowania formy pisemnej, zmiana taryfy (rodzaju lub wysokosci nalezno$ci)
W czasie obowigzywania umowy.

§11
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Po rozwigzaniu umowy przedsi¢gbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze zaprzesta¢ $wiadczenia
ushug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow w stosunku do
odbiorcy ustug iw tym =zakresie moze zastosowaé odpowiednie s$rodki techniczne i organizacyjne
uniemozliwiajace dalsze korzystanie z ustug.

§ 12

1. Odbiorcy ustug zobowigzani s3 do odprowadzania §ciekdw w sposob zgodny z przepisami ustawy
i nie powodujacy pogorszenia jako$ci ustug s$wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociaggowo —
kanalizacyjne oraz nie utrudniajacy dzialalnosci przedsicbiorstwa  wodociggowo — kanalizacyjnego,
a w szczegolnosci do:

1) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zaklocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej, aw przypadku odprowadzania $ciekOw z pomieszczen polozonych  ponizej terenu
do stosowania urzadzen przeciw zalewowych i wentylacyjnych,

2) informowania przedsigbiorstwa  wodociggowo — kanalizacyjnego o wlasnych ujgciach wody,
w celu prawidtowego ustalania naleznosci za odprowadzanie §ciekow,

3) korzystania z przytacza kanalizacyjnego wyltacznie w celach okreslonych w warunkach technicznych
przylaczenia do sieci wumowie o zaopatrzenie w wode Iub odprowadzanie $ciekéw zawartej
z przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym,

4) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy kanalizacyjnych
z urzadzeniem pomiarowym wigcznie.

Rozdzial TV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY ISTAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§13

Rozliczenia za wushugi zaopatrzenia w wode¢ iodprowadzania S$ciekow sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z odbiorcami ustug w oparciu o ceny i stawki oplat
okreslone w obowigzujacych taryfach. Zatwierdzong badz tymczasowg taryfe Wojt zamieszcza na stronie
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Gminy Nowa Stupia.

§ 14
1. Illos¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gtownego.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajace

z poszczegbdlnych lokali, przedsicbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wystawia odrebng fakture
zarzadcy, zarzadowi takiego budynku lub wlascicielowi takiego budynku
oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali uzytkowych.

§ 15

W przypadku braku wodomierza ilo$¢ zuzytej wody okresla si¢ na podstawie przecigtnych norm zuzycia
okreslonych zgodnie z obowigzujgcym rozporzadzeniem wydanym przez ministra wlasciwego.

§16

W przypadku przejsciowej niesprawnos$ci wodomierza ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie
sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza,
a gdy nie jest to mozliwe na podstawie §redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub
iloczynu $Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesi¢cy nieprawidtowego dzialania
wodomierza.

§17
1. llos¢ odprowadzanych $ciekdéw ustala si¢ na podstawie urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilosci $ciekéw odprowadzonych ustala si¢ jako réwng ilosé
dostarczonej wody.

§18

W rozliczeniach ilo§ci odprowadzonych $ciekdw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
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si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt dostarczajgcego $cieki.

§19

1. Strony okre$laja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty,
jak réwniez sposob uiszczania opfat.

2. Whniesienie przez odbiorce reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci.
§20

1. Wejscie w zycie nowych taryf nie powoduje konieczno$ci zmiany umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $cieckow.

2. Stosowanie przez przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych
z nowych, prawidlowo podanych do wiadomos$ci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania
odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

Rozdzial V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI
§21

1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na ztozony wniosek
przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie. Kazda nieruchomos$é jest podigczona do sieci odrgbnym
przylaczem, tak wodociggowym jak i kanalizacyjnym.

2. Przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze okre§li¢ wzor wniosku, o ktéorym mowa
w ust.1 i wowczas udostepnia si¢ go nieodptatanie.

3. Wniosek powinien zawieraé w szczego6lnosci:
- imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,
- adres do korespondencji,

- wprzypadku osob prawnych odpis wlasciwego rejestru wskazujagcych na sposob reprezentacji
podmiotu,

- wskazanie nieruchomosci, ktéra ma zosta¢ przytaczona do sieci,

- okreslenie rodzaju podtaczenia do sieci wodociggowej/kanalizacyjnej

- okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia,

- wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzonych $ciekéw i ich rodzaju ,

- wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i dostarczania §ciekow,
- date 1 podpis wnioskodawcy

4. Do wniosku, o ktéorym mowa w ust. 1 osoba ubiegajgca si¢ o przytaczenie do sieci powinna zatgczy¢
aktualng mape sytuacyjng okreslajacg usytuowanie nieruchomosci oraz dokument, okreslajacy aktualny stan
prawny przytaczanej nieruchomosci, o ktorej mowa w ust. 1, wzgledem istniejgcych sieci wodociggowych
oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 22

1. Jezeli sg spelnione warunki techniczne, umozliwiajagce podiaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w terminie 30 dni roboczych od otrzymania prawidtowo
wypetnionego wniosku, o ktorym mowa w § 21 wraz z zalgcznikiem, wydaje osobie ubiegajacej si¢
o poditgczenie nieruchomosci dokument pod nazwag ,Warunki Techniczne wykonania przytacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego” kazdorazowo indywidualnie dla rozpatrywanego przypadku.

2. Wrazie braku mozliwosci podtgczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne w terminie 30 dni roboczych od otrzymania prawidlowo wypelnionego wniosku,
o ktorym mowa w § 21, informuje o tym osobe¢ ubiegajaca si¢ o podigczenie, wskazujac na powody, ktore
uniemozliwiajg podtaczenie.

3. Dokumenty, o ktorych mowa w ust. 1 powinny wskazywaé¢ co najmniej:
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- miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j,

- miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego, urzadzenia pomiarowego oraz wodomierza
dodatkowego,

- maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody, oraz dopuszczalng ilo$¢ odprowadzonych
sciekow (nie dotyczy odbiorcéw indywidualnych),
- wymagania dotyczace jakosci odprowadzonych $ciekow (nie dotyczy odbiorcow indywidualnych),

- wprzypadku wydania warunkéw  przylaczenia do sieci wodociggowo - kanalizacyjnej okres
ich waznosci wynosi 3 lata.

§ 23

Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przylaczenie nieruchomosci do sieci jest posiadanie
aktualnych warunkéw technicznych wydanych przez przedsicbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne.

§ 24

Realizacj¢ budowy przylacza, studni wodomierzowej lub pomieszczen przewidzianych do lokalizacji
wodomierza gtownego jak rowniez urzadzen pomiarowych zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;.

§ 25

Przed zawarciem umowy zodbiorca na dostawy wody Ilub odbiér S$ciekow, przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje odbioru wykonanego przytacza pod katem spelnienia warunkow
technicznych.

Rozdzial VI

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYCH

§ 26

1. Mozliwos¢ dostepu do ushug wodociggowych i kanalizacyjnych w przysztosci okreslajg wieloletnie
plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, ktére zawieraja planowany
zakres ustug wodociggowo — kanalizacyjny.

2. Odbiorcy moga uzyska¢ informacje dotyczace dostepnosci do ustug w Urzedzie Gminy Nowa Shupia,
ktore udostepnia do wgladu niecodptatnie.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo odmoéwié przylaczenia odbiorcy ushug
do sieci, wylacznie w sytuacji, w ktérej nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ustugi,
nie posiada tytulu prawnego do dysponowania siecig lub gdy w wyniku przylaczenia nie zostanie
zachowany minimalny poziom $wiadczenia ustug.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo odmowié¢ przytaczenia do sieci, jezeli
przylacze zostalo wykonane bez uzyskania zgody przedsicbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego badz
zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia do sieci.

Rozdzial VII

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO -
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 27

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j.

2. Proby i odbiory czeSciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale inwestora i wykonawcy
robot.

3. Odbidér jest wykonywany przed zasypaniem przylagcza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
czg¢sciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 28
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1. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
uzgadnia termin jego odbioru nie dtuzej niz trzy dni po dacie pisemnego zgloszenia.

2. Wyniki prob i odbioréw sg potwierdzane przez strony w sporzagdzonych protokotach.
§29

1. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmnie;j:

- dane identyfikujace inwestora oraz bezposredniego wykonawce przylacza,

- adres przyltaczanej nieruchomosci,

- proponowany termin odbioru,

2. Protokdt odbioru technicznego wraz z wnioskiem o ktorym mowa w § 8 ust. 1 stanowi podstawe
do zawarcia nowej umowy.

3. Protokdt odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:

- dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dlugos¢, elementy uzbrojenia),
- date wykonania odbioru,

- informacj¢ o rodzaju odprowadzanych §ciekow,

- wskazanie 0s6b dokonujacych odbioru i ich podpisy,

- adres nieruchomosci do ktorej zostato wykonane przytacze,

- uwagi dotyczace roznic pomi¢dzy projektem, a realizacjg przytacza.

Rozdzial VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW
§ 30

1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ushug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdéb zwyczajowo — przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 poinformowaé wytacznie wilasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

3. Wrazie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody.

§ 31

W przypadku nie dotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsicbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcow ushug,
W sposdb zwyczajowo przyjety oraz na swojej stronie internetowe;.

§ 32

W przypadku przejsciowej niesprawnos$ci wodomierza ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie
sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza,
a gdy nie jest to mozliwe na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub
iloczynu $Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegltym i liczby miesi¢cy nieprawidtowego dzialania
wodomierza.

§ 33

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcigé dostawg wody lub zamkngé przytacze
kanalizacyjne, jezeli:

1) przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2) odbiorca ustug nie uiscil naleznos$ci za petlne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu
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otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty;
3) jakos$¢ wprowadzanych $ciekow nie spetnia wymogoéw okre§lonych w przepisach prawa;

4) zostal stwierdzony nielegalny pobdor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekdéw, to jest bez
zawarcia umowy, jak roéwniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach
pomiarowych;

- stwierdzono dzialania wplywajace na zmiang, zatrzymanie lub utrate wiasciwosci lub funkcji
metrologicznych wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.

2.Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktére odcigto dostawe wody z przyczyn, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 2, jest obowigzane do réwnoczesnego udostepnienia zast¢pczego punktu poboru wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania odbiorcow ustug o jego lokalizacji i mozliwosci
korzystania.

3.Przedsicbiorstwvo wodociggowo-kanalizacyjne o zamiarze odcig¢cia dostawy wody lub zamknigcia
przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscu i sposobie udostgpniania zastgpczych punktow poboru wody
zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, wojta (burmistrza, prezydenta miasta) oraz odbiorcg ustug
co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza
kanalizacyjnego.

4. Zamknigcie przytacza wodociggowego badz kanalizacyjnego stanowi podstawe¢ dla przedsicbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego do rozwigzania bez wypowiedzenia odpowiednio umowy o zaopatrzenie
w wodg¢ badz o odprowadzanie $ciekow.

§ 34

1.Dopuszcza si¢ wstrzymanie zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow ustug, w nastepujacych przypadkach:

1)zaistnienie awarii i konieczno$¢ jej usunigcia,
2) wystgpienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzane
z funkcjonowaniem sieci,

3 )dziatanie sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze §wiadczenie ustug,

4) zagrozenie prawidlowego funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu
sciekow przekraczajgcych dopuszczalne warunki.

2.Zamknigcie przylagcza kanalizacyjnego na podstawie ust. 1 pkt4), stanowi podstawe dla
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego do rozwigzania umowy o odprowadzanie Sciekow bez
wypowiedzenia.

3.0 wstrzymaniu zaopatrzenia w wode¢ iodprowadzania $ciekow, o ktorym mowa wust. 1,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie informuje odbiorcéw ustug, w sposob
ZWYCZajowo przyjety.

4.W przypadku dzialania sity wyzszej wstrzymanie lub ograniczenie doptywu wody i odprowadzania
sciekoOw moze nastapi¢ takze w drodze decyzji wlasciwego organu.
§ 35

Wznowienie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczenia ushug poprzez otwarcie
przylacza wodociggowego badz kanalizacyjnego, nastgpuje po usunicciu przez odbiorce ushug
nieprawidlowosci, ktére spowodowaly zamknigcie przytacza, uiszczeniu naleznych optat i w przypadku jej
wczesniejszego rozwigzania - zawarciu nowej umowy z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 36

W przypadkach zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, opisanych w § 33 ust. 1 pkt 31 § 34 ust. 1 pkt 4,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze:

- nakaza¢ zastosowanie niezbednych urzadzen podczyszczajacych;
- okresli¢ odrgbne warunki odbioru $ciekdw;

- naliczy¢ optaty dodatkowe za przekroczenie tadunku, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
uregulowaniami.
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§ 37

Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne ma obowigzek poinformowaé odbiorcg ustug
o planowanym odci¢ciu wody lub zamknigciu przylgcza kanalizacyjnego na 20 dni przed planowanym
odcigciem lub zamknigciem przytacza.

Rozdzial IX

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, WTYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY
I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 38

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia odbiorcom ushug
wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

- prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie w wodg
lub odprowadzanie $ciekdw,

- wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow wtym o planowanych
przerwach w $wiadczeniach ustug,

- wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udziela informacji w indywidualnych sprawach
za poSrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw przekazu, bez zbednej zwtloki, jednakze
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne udziela odpowiedzi tej samej formie w terminie 30 dni od daty otrzymania prosby chyba, ze
osoba zwracajgca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona
w jednej z form wskazanej w ust. 2.

§ 39
Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta przez :
- wyodrebnienie komorki w strukturze organizacyjne;j,

- udzielanie informacji dotyczacych sposobu realizacji oferowanych ushlug oraz informacji
0 obowigzujacych taryfach.

§ 40

W siedzibie przedsi¢biorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

- aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Nowa Stupia taryfy stosowane przez przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne,

- tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”, obowigzujgcego
na terenie Gminy Nowa Shupia,

- wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakos$ci wody,
- aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i rzadzen kanalizacyjnych.
§ 41

1.Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne umowy, w szczegodlnosci ilosci i jakosci §wiadczonych
ushug oraz wysokosci optat za te ustugi.

2. Reklamacja zgtaszana jest w formie pisemne;.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dtuzej
nie jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia. Wyjatkowo w sprawach skomplikowanych czas
zatatwienia sprawy moze by¢ wydhuizony maksymalnie do 30 dni.,, przy czym przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek zawiadomi¢ zglaszajacego o przewidywanym terminie zajgcia
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stanowiska.

4. W przypadku uwzgledniania reklamacji przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne powiadamia
Odbiorce o wyniku rozpatrzenia, a w razie koniecznos$ci o wysokosci i formie wyplaty odszkodowania lub
nalezno$ci.

5. W przypadku gdy Odbiorca reklamuje wysokos¢ kwoty, ktérg zobowigzany jest zaptaci¢ zgodnie
z otrzymana fakturg, nie wstrzymuje to obowigzku terminowej jej zaplaty. Termin skladania reklamacji
uptywa z 14 dniem od terminu ptatnosci faktury, ktorej reklamacja dotyczy. W przypadku uwzglednienia
reklamacji przez przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, nalezna Odbiorcy kwota zostanie — wedle
wyboru Odbiorcy — zaliczona na poczet nadptaty Iub zwrdcona w ciggu 14 dni od daty uwzgledniania
reklamacji.

§ 42
Zgloszona reklamacja o ktorej mowa w § 41 powinna zawierac:
- dane reklamujacego,
- przedmiot reklamacji,
- przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajgcych reklamacje,
- date zawarcia umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekow,
- podpis sktadajgcego reklamacje.
Rozdzial X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§ 43

Woda do celéow przeciwpozarowych jest dostepna zurzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne =z hydrantdéw przeciwpozarowych zainstalowanych
na sieci wodociggowe;.

§ 44
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe sg jednostki strazy pozarne;j.
§ 45

Zabrania si¢ czerpania wody z hydrantéw ppoz. do celéw innych niz przeciwpozarowe bez zgody
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

§ 46

Ilos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z wskazaniem punktow poboru jest ustalane
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke stazy pozarnej w umowie ustalonych
okresach.

§ 47

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktéorymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcéw, jednostka niezwlocznie przekazuje przedsicbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobrane;.

Rozdzial XI
POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 48

W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, a w szczegdlnosci ustawy wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie
ustawy.
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Uzasadnienie

Zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 21 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow oraz niektorych innych ustaw Gmina Nowa Stupia dziatajac
jako przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne przedtozyta do Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w dniu 11 czerwca
2018 r. projekt nowego “Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania spiekéw na terenie Gminy Nowa
Stupia” wraz z uchwata.

Otrzymane dnia 10 wrze$nia 2018 roku od Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie pismo w sprawie poprawy tresci
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie gminy Nowa Shupia oraz zmiana ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu S$ciekéw (t.].
Dz.U. 2018 poz. 1152) naktada na przedsigbiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjne, a w naszym przypadku
gmin¢ obowigzek przestania poprawionego projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
scieckow do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego celem zaopiniowania.

Biorac pod uwage powyzsze zasadne jest podj¢cie przez Rade Gminy w Nowej Stupi niniejszej uchwaty.
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